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Assunto: Orientagdes para uso da Funcionalidade 'Chave de Acesso' - CORE Saide MG

Destinatarios: Usuarios da Ferramenta Estadual de Regulagdo CORE Saude MG

1. OBJETIVO

Orientar os usuarios da CORE Saude MG quanto ao cadastro, gerenciamento e a utilizagdo da funcionalidade Chave de Acesso como método de autenticagido
alternativo para acesso a Ferramenta Estadual de Regulac@o.

2. CONTEXTUALIZACAO

A autenticagdo para acesso 8 CORE Saude MG ¢ realizada, primariamente, através da conta "gov.br". Porém, em razdo das frequentes instabilidades observadas
junto a plataforma "gov.br", foi adicionada a alternativa de usar uma chave de acesso para acesso a ferramenta.

A funcionalidade Chaves de acesso esta disponivel na area de dados pessoais do usuario da CORE Satde MG e permite cadastrar credenciais de autenticagdo
vinculadas a dispositivos compativeis ou a chaves fisicas de seguranca. Essas credenciais, denominadas passkeys, constituem uma alternativa para autenticagdo, utilizando os
mecanismos de seguranga disponibilizados pelo dispositivo ou pela chave cadastrada, conforme a compatibilidade do equipamento e do navegador.

A funcionalidade permite cadastrar uma ou mais chaves de acesso, atribuir nomes para facilitar sua identificacdo, renomear credenciais existentes e revogar
aquelas que ndo devam mais permanecer habilitadas.

O cadastro de uma chave de acesso ndo substitui os procedimentos de vinculagdo institucional nem altera os perfis e as permissdes atribuidos ao usuario na
plataforma.

3. LEGISLACOES RELACIONADAS

1 - Lei Federal n° 14.063, de 23 setembro de 2020 — Dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos, em atos de pessoas
juridicas e em questdes de saude e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos;

2 - Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

3 - Resolugdo SES/MG N° 11.008/2026 - Estabelece diretrizes para a gestdo e governanga do acesso a Ferramenta Estadual de Regulagéo, CORE Saude MG, no
ambito do Sistema Unico de Saude no estado de Minas Gerais.

4. ORIENTACOES PARA USO DA FUNCIONALIDADE
1 - Acesse sua conta na plataforma CORE Saude MG.
Para habilitar a autenticag@o por chave de acesso, ¢ necessario estar autenticado na plataforma. Portanto acesse 0 CORE Saude MG usando sua conta gov.br.
2 - Acesse um dos vinculos a que tem acesso.
E necessério estar acessando a plataforma utilizando um dos perfis aos quais possui acesso, por exemplo, regulador.
3 - Acesse a Area do usuario.

Apos selecionar o vinculo e acessar a ferramenta, observe que n,o canto superior esquerdo, ¢ exibido o nome do usuario autenticado. Ao lado do nome tem um
icone de trés linhas horizontais. Clique nas trés linhas para aparecer um menu.

Clique na opgao "Area do usuario".
4 - Selecione "Cadastrar chave de acesso".

Ao selecionar a Area do usuario aparecera uma pagina com dados pessoais, onde sdo exibidos dados do usuério. Abaixo de dados pessoais aparecerd a se¢do
"Chaves de acesso".

Clique no botdo "+ Cadastrar chave de acesso".
5 - Escolha um nome para a chave de acesso.

Aparecera uma pequena janela com um campo para informar um nome de livre escolha para a chave de acesso. Nesse campo, devera ser informado um nome
que permita identificar facilmente a credencial cadastrada, preferencialmente indicando o dispositivo ou a chave fisica a qual estd vinculada.

Depois de escolher o nome, clique em "Cadastrar".

6 - Salve a chave de acesso criada.

Ao clicar em "Cadastrar" aparecera uma pequena tela no navegador com a opgéo de salvar a chave de acesso. Na sequéncia, devera concluir o procedimento de
criagdo da credencial conforme as instrugdes apresentadas pelo navegador, pelo sistema operacional ou pelo dispositivo utilizado. Dependendo da configuragéo disponivel,
poderdo ser solicitados mecanismos de verificagdo de identidade, como biometria, PIN ou outro método compativel.

A conclusdo do cadastro dependera da confirmagdo bem-sucedida desse procedimento de autenticagao.

A chave criada pode ser salva no préprio navegador, em outro aparelho como celular ou tablet, ou em em dispositivo de chave externa.

ATENCAO: S6 salve a chave no navegador se for seguro e de uso pessoal.

7 - Crie uma senha de 6 digitos.

O navegador pedira para informar uma senha PIN de 6 digitos para salvar a chave de acesso, caso aplicavel ao modelo de passkey selecionado.

8 - Acesso com a chave de acesso



Para entrar na plataforma usando a chave de acesso, na pagina inicial, ao lado do botao "Entrar com gov.br" tem o botdo "Chave de acesso". Clique no botdo
"Chave de acesso".

O navegador abrira uma tela pedindo selecionar uma chave de acesso que esteja salva no navegador ou em algum dispositivo. Depois de selecionar a chave de
acesso digite sua senha de 6 digitos e confime.

A imagem abaixo apresenta uma sintese das orientagdes dispostas nesta Nota Técnica:
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Fonte: Coordenagédo de Gestdo da Informagéo e Transparéncia em Regulagido do Acesso - CGIT-SRA-SUBASS-SES/MG, 2026.

5. GERENCIAMENTO DAS CHAVES CADASTRADAS
Na secdo “Chaves de acesso”, o usudrio podera consultar as credenciais ja registradas e realizar as operagdes disponibilizadas pela plataforma.

Renomear chave: para alterar a identificagdo de uma credencial, devera selecionar a opg¢ao “Renomear” correspondente a chave desejada e informar o novo
nome, seguindo as instru¢des apresentadas pelo sistema.

Revogar chave: quando uma credencial ndo precisar mais ser utilizada, ou houver necessidade de interromper sua utilizagdo, o usuario podera selecionar a
op¢ao “Revogar” correspondente a chave. Devera conferir se selecionou a credencial correta e confirmar a operagao, caso solicitado.

A revogagdo deve ser realizada com atengdo, especialmente quando a chave estiver vinculada ao unico dispositivo disponivel para autenticagdo por esse
mecanismo.

6. ORIENTACOES DE SEGURANCA

Recomenda-se que os usudrios cadastrem chaves de acesso somente em dispositivos pessoais ou institucionais autorizados, observando as politicas de
seguranca da informagao aplicaveis 8 SES/MG e as respectivas instituigdes.

A identificagdo das chaves por nomes claros facilita o gerenciamento das credenciais e reduz o risco de revogagdo indevida. Quando houver substitui¢do de
equipamento, perda de dispositivo ou suspeita de comprometimento de uma credencial, o usuario devera avaliar a necessidade de revogacdo e utilizar outro método de
autentica¢o disponivel para manter o acesso a plataforma.

E recomendavel manter uma alternativa de autenticacdo valida, observando os mecanismos efetivamente habilitados para a conta. Conforme indicado na propria
interface demonstrada, em caso de perda do dispositivo, podera ser utilizada outra chave compativel, o GOV.BR ou 0 e-mail confirmado, conforme as opgdes disponiveis.

O cadastro de uma chave de acesso ndo dispensa o cumprimento das regras de confidencialidade, uso individual das credenciais e protecao dos dados acessados
por meio da CORE Satde MG, conforme Resolugdo SES/MG N° 11.008/2026.

7. ORIENTACOES FINAIS

As orienta¢des contidas nesta nota técnica visam contribuir para a atua¢do de todos os usuarios da Ferramenta CORE Saude MG. A funcionalidade de cadastro
e gerenciamento de chaves de acesso destina-se a disponibilizar ao usuario uma alternativa de autenticagdo e a permitir o controle das credenciais associadas a sua conta na
CORE Satde MG.

Os usudrios deverdo observar o passo a passo descrito nesta Nota Técnica e seguir as instrugdes apresentadas pelo sistema durante o cadastramento,
especialmente aquelas relacionadas a validagdo da credencial no dispositivo utilizado.

Em caso de dificuldades no cadastro, falha de autenticagdo ou indisponibilidade das opg¢des apresentadas, devera ser acionado o canal de suporte técnico
responsavel pela CORE Satde MG, com a descri¢ao do problema identificado, evitando o compartilhamento de senhas, codigos de autenticagdo ou outros dados sigilosos.

Eventuais atualizagdes de fluxo, novas funcionalidades do CORE Saude MG ou alteragdes operacionais serdo divulgadas oportunamente pela SES/MG por
meio de comunicados e Notas Técnicas complementares.

Atenciosamente,

Lucas de Souza Menezes



RT na Coordenagdo de Gestdo da Informagdo e Transparéncia em Regulagdo do Acesso

Laura Guerra Pinheiro Reis

Coordenadora de Gestdo da Informagio e Transparéncia em Regulagdo do Acesso

Ana Angélica Murta Aun Pontes

Superintendente de Regulagdo do Acesso
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